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REPARACIÓN DE VIVIENDAS DESPUÉS DE UN DESASTRE
 Tenga cuidado al limpiar
 No toque ni intente mover los cables caídos. Podrían ser líneas eléctricas activas. Póngase en contacto con 

las compañías de servicios públicos.
 Póngase en contacto con su compañía de seguros
 Obtenga tres presupuestos por escrito y compárelos
 Obtenga un contrato por escrito, sin espacios en blanco para completar más tarde, que especifique:

o Trabajo a realizar en detalle
o Fecha de finalización
o Costo total

 No se apresure a tomar una decisión
 Evite a los contratistas que van de puerta en puerta
 Obtenga recomendaciones de amigos y referencias de la empresa
 No pague por el trabajo por adelantado

TECHADORES
 Póngase en contacto con empresas de techado establecidas para obtener presupuestos
 Verifique referencias y licencias
 Pregunte acerca de las garantías
 ¿Con qué facilidad se les puede contactar y cuán receptivos son a sus llamadas?

RETIRO DE ÁRBOLES
 No pague por adelantado.
 Evite las empresas improvisadas.
 Investigue a la empresa. Póngase en contacto con el Departamento u Oficina de Protección al Consumidor 

del Fiscal General de su estado o provincia y con el Better Business Bureau para ver si tienen quejas contra 
la empresa.

 Pídale a la empresa referencias locales.
 Asegúrese de que la empresa esté asegurada
 Obtenga presupuestos por escrito: averigüe un precio justo por el trabajo
 No se deje apresurar
 Pregunte también sobre la remoción de escombros; asegúrese de que esté incluida

MEJORES PRÁCTICAS PARA NO SER 
ESTAFADO DESPUÉS DE UN EVENTO


